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Urlaub beginnt
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Abenteuer beginnt
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Sie können das Buchungsformular nur nutzen, wenn Sie der Verwendung zugestimmt haben.
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Das PHÖNIX Hotel in Bergneustadt * * * *

URLAUB BEGINNT MIT EINEM LÄCHELN

Entspannung, Abenteuer, Ruhe, Genuss – wir heißen Sie herzlich willkommen im PHÖNIX Hotel!
Traumhaft gelegen über den Dächern von Bergneustadt bieten wir Ihnen neben einer atemberaubenden Aussicht 
58 liebevoll eingerichtete, barrierefreie Zimmer verschiedener Kategorien sowie sechs modern ausgestattete Räume für Ihre Events, Tagungen oder Seminare mit Platz für bis zu 90 Personen.

In unserem freundlich und hell gestaltetem Wellnessbereich mit Sauna erwartet Sie außerdem ein Pool
mit außergewöhnlicher Panorama-Fensterfront und einem herrlichen Blick über Bergneustadt.
Diesen Ausblick können Sie ebenfalls aus unserem Panorama-Restaurant bei exquisiten Speisen genießen.

Das PHÖNIX Hotel bildet den optimalen Ausgangspunkt für viele verschiedene Aktivitäten in der Umgebung.
Ob Golf, Wandern, Wassersport oder Kultur - wir halten bereits viele tolle Kombi-Angebote für Sie bereit.
Neben zahlreichen freien Parkplätzen direkt am Haus und freier WLAN-Nutzung bieten wir Ihnen
verschiedene Services und Zahlmöglichkeiten.

Genießen Sie entspannte Tage!

Wir freuen uns auf Sie!
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Anstehende Events
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Direktbuchungsvorteile im PHÖNIX Hotel

Buchen Sie Ihren Urlaub unmittelbar bei uns & erhalten Sie unser Rundum-Sorglos-Paket mit attraktiven Vorteilen


Bei einer Direktbuchung über unserer Website erhalten Sie nicht nur eine Bestpreisgarantie, sondern können auch direkt Ihre gewünschten Extras, wie beispielsweise Ihren Hund, problemlos hinzubuchen.
Wünschen Sie eines unserer einzigartigen Terrassenzimmer? Kein Thema - dieses können Sie aufgrund geringer Kapazitäten nur bei uns direkt per E-Mail buchen.

Und damit nicht genug.

Nur bei uns auf der Homepage finden Sie unsere einmaligen Arrangements. 
Zudem können Sie bei einer Homepagebuchung bequem von unserem Frühbucherrabatt profitieren.
Sollte mal eine Reise mit der ganzen Familie anstehen oder ein Urlaub eine umfangreichere Planung benötigen, so stehe wir gerne unter info@phoenix-hotel.de zur Verfügung & gehen auf Ihre individuellen Wünsche ein.

Darüber hinaus kann es jederzeit aus Krankheits- oder anderen wichtigen Gründen zu Stornierungen kommen. Wenn Sie bei uns gebucht haben, können Sie problemlos am Anreisetag bis 18:00 Uhr stornieren. Dies können Sie bequem über uns persönlich regeln, anstatt über ein/en Reisebüro oder -anbieter, das/der zunächst unsere Genehmigung einholen muss, wodurch sich die Kommunikationswege und Ihre Zusage der Stornierung um einiges verlängert.

Sie sind unserer Gast, also bringen wir Ihnen Vertrauen entgegen. Somit ist es nicht notwenig Ihre Buchung vor Anreise anzu- oder zu bezahlen. Dies können Sie ganz bequem vor Ort mit Karte oder Bargeld erledigen.

Durch die direkte Datenübermittlung fällt die Kommunkation für beide Seiten leichter und seien Sie sich sicher, Ihre Daten werden von uns nicht an Dritte weitergegeben.

Um sicherzustellen, dass Sie vor Ihrem Aufenthalt gut informiert sind, bekommen Sie vor Ihre Anreise eine E-Mail mit allen wichtigen Informationen - auch bezüglich Corona.

Sie fragen sich wieso dies alles möglich ist? Durch den engeren Kontakt zu unseren Gästen und die direkte Datenverarbeitung können wir individueller auf Ihre Wünsche eingehen. Zudem können wir unsere Verfügbarkeiten in Echtzeit anpassen und Ihnen somit eine höhere Bereitstellung von Zimmern bieten. 
Von manchen Kategorien, wie beispielsweise von unseren Terrassenzimmern, haben wir nur eine geringe Anzahl, sodass eine komplizierte Verwaltung mit langen Kommunkationswegen über Partner hier nicht möglich ist.

Wir freuen uns auf Ihre Buchung & stehen Ihnen gerne beratend zur Seite!

 











Eventkalender		






Speisekarte		






Entdecken Sie viele weitere Events in unserem neuen Eventkalender.








Nachhaltigkeit im PHÖNIX Hotel

Unsere Umwelt liegt uns am Herzen

Um auch in Zukunft die schöne Umgebung genießen zu können, legen wir besonders viel Wert auf Nachhaltigkeit. Unser Blockheizkraftwerk (BHKW) wandelt für den Eigenbedarf des PHÖNIX Hotels Gas in Strom um und sorgt zudem beispielsweise noch für die Schwimmbadbeheizung. Darüber hinaus sind auf unseren Dächern Photovoltaik-Anlagen installiert, welche die Sonnenkraft in Energie umwandeln.

Um weiterhin Strom zu reduzieren und somit die Umwelt zu schützen, verzichten wir in allen Zimmern auf Minibars und stellen anstatt dessen im mittleren Stockwerk einen Getränkeautomaten zur Verfügung. 
Auch versuchen wir auf die Badeslipper zu verzichten, denn diese sorgen für einen drastischen Anstieg unseres Mülls. Sollten Sie dennoch nicht Ihre eigenen Badeslipper mitbringen wollen, so halten wir für Sie welche an der Rezeption bereit.

Zur Sparung von Ressourcen, schalten sich unsere Saunen bei Nichtnutzung automatisch nach einer Stunde ab.
Auch nutzen wir bereits zu zirka 50 Prozent LEDs. Dies werden wir in Zukunft weiter ausbauen.
Zudem schaltet sich unsere Sauna automatisch nach einer Stunde ohne Benutzung ab.

Daneben legen wir beim Papierverbrauch viel Wert auf Reduzierung. Zunehmend erfolgt unsere Arbeit im PHÖNIX Hotel papierlos. Auch auf Mülltrennung und Verpackungsreduzierung achten wir sehr, sodass wir beispielsweise ein verpackungsfreies Frühstücksbuffet anbieten.
Lokale Produkte von lokalen Lieferanten liegen uns am Herzen, sodass wir hierbei ebenfalls auf die Umwelt achten und zudem unser Umfeld unterstützen können.

Und um all dies abzurunden, wurden wir in diesem Jahr erneut mit dem Nachhaltigkeitssiegel des deutschen Instituts für Nachhaltigkeit & Ökonomie ausgezeichnet.


Helfen Sie uns, gemeinsam die Umwelt zu schützen.
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Klicken Sie hier, um die interaktive Karte zu aktivieren.

Hinweis: 
Mit der Aktivierung nutzen Sie den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Es werden persönliche Informationen (z.B. Ihre IP-Adresse, Ihre Browser-Version) an einen Server von Google übertragen und dort verarbeitet.
			


© OpenStreetMap-Mitwirkende
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Cookies und Tools externer Anbieter auf unserer Website
                    




Essenziell

Details einblenden
Details ausblenden




Contao HTTPS CSRF Token
Schützt vor Cross-Site-Request-Forgery Angriffen.
                                                                            
Speicherdauer: Dieses Cookie bleibt nur für die aktuelle Browsersitzung bestehen.







PHP SESSION ID
Speichert die aktuelle PHP-Session.
                                                                            
Speicherdauer: Dieses Cookie bleibt nur für die aktuelle Browsersitzung bestehen.











Online-Buchungstool

Details einblenden
Details ausblenden




Online-Buchungstool

Anbieter: Guestline GmbH




Mehr Details einblenden
Mehr Details ausblenden


Wir bieten auf unserer Homepage die direkte Online-Buchung über das Online-Buchungssystem des Anbieters Guestline GmbH an. Details finden Sie in unserer Datenschutzerklärung. Ohne Ihre Zustimmung können Sie die direkte Buchungsverknüpfung nicht nutzen.
                                        










Auswahl speichern
Alle akzeptieren
Alle ablehnen



Wir verwenden Cookies, um Inhalte und Anzeigen zu personalisieren und Funktionen für die Kommunikation anbieten zu können.
                                    Datenschutz







